
 راهنمای قدم به قدم نرم افزار سپيدز

 شرط لازم برای امنيت نرم افزار ، اجازه دسترسی هر کاربر متناسب با فعاليت او می باشد.

بطور مثال شما به عنوان مدير سيستم اجازه حذف و ويرايش را در قسمت های مختلف را، دارا می باشيد، اما کاربری که 
 مسئول فروش می باشد صرفا بايد به صفحه فروش آن هم بدون اجازه حذف و ويرايش دست يابد.

بدين منظور در بدو استفاده از نرم افزار شما بايد برای هر يک از کاربران خود که با اين سيستم کار می کنند. يک نام کاربری 
 با سطح دسترسی مشخص ايجاد نماييد.

 

 شما برای هر بار استفاده از نرم افزار بايد از پنجره ورود ، نام کاربری 

  Enterخود را انتخاب کرده و کلمه عبور را وارد نماييد، و با زدن دکمه 

 يا کليک بر روی دکمه پذيرش وارد برنامه شويد.

 

 

 

 

 

 

در صفحه شروع برنامه برای راحتی و 
سرعت در استفاده از برنامه لينک يک سری 

از پر کاربرد ترين قسمت های برنامه گنجانده 
شده است. که هر کدام در قسمت خود توضيح 

 داده خواهد شد.

همانطور که گفته شد اولين قدم تغيير رمز 
پيش فرض مديريت، و ايجاد حساب کاربری 

 برای افراديست که با سيستم کار ميکنند.

 

 

 

 تغيير رمز يک حساب

 برای تغيير رمز شما بايد از منوی امکانات ( بالای صفحه ) گزينه تغيير اسم رمز را انتخاب نماييد.

 را ه ديگر برای دستيابی سريع به اين قسمت استفاده از آيکون نام کاربر( پايين صفحه شروع ) می باشد. با کليک بر روی اين 

  ) پنجره تغيير اسم رمز باز می شود.آيکون(



در اين پنجره شما بايد در قسمت "رمز قبلی"، کلمه عبور اوليه را وارد نماييد و سپس در 
 قسمت رمز جديد، کلمه عبوری که مد نظرتان می باشد را وارد نماييد.

  از آنجاييکه در اين قسمت متن شما بصورت ستاره وارد ميشود، برای مطمئن شدن از 
اينکه کلمه عبور مورد نظر درست وارد شده، رمز عبور جديد را بايد دوبار وارد 

نماييد، در صورت مغايرت برنامه از تغيير جلوگيری می نمايد و در صورت برابر 
 بودن تغيير صورت ميگيرد.

 

 

 ايجاد حساب کاربری

 از منوی امکانات، تعريف کاربر جديد، را کليک نماييد.

در پنجره باز شده، اطلاعات خواسسته شده را وارد نماييد. ( نام کاربر و 
 رمزی که می خواهيد به آن اختصاص دهيد را وارد نماييد) 

مهمترين قسمت در اين پنجره، گزينه دسترسی ميباشد. بر روی مثلث 
روبروی اين قسمت کليک نماييد و در صورتيکه کاربر مدير سيستم 

 ، و 2 ، در صورتيکه مدير ميانی است گزينه 1است گزينه 
  را انتخاب نماييد.3درصورتيکه کاربر عادی است گزينه 

برای مشاهده سطح دسترسی هر يک از اين گزينه ها ميتوانيد از پنجره 
 پايين صفحه، گزينه مورد نظر را انتخاب نماييد.

يادآوری می شود، که گزينه های پايين صرفا جهت مشاهده است و برای 
 عملياتی شدن بايد از گزينه دسترسی استفاده نماييد.

 

 قدم بعدی تنظيمات عمومی نرم افزار برای رستوران شما می باشد. مثلا شماره تلفن و نام رستوران، نحوه صدور فاکتور و ...

 تنظيمات عمومی نرم افزار

از منوی امکانات، گزينه تنظيمات نرم افزار را انتخاب نماييد. دقت نماييد در پنجره باز شده صفحه فعال بر روی تنظيمات 
 عمومی باشد، نه تنظيمات پرينتر.

 

 

 

 

 

 

 



 گزينه هايی که ميتوانيد در اين صفحه تنظيم نماييد.

 تعيين ساعات شيفت صبح و بعد از ظهر  -١
 ساعت تغيير تاريخ سيستم  -٢

 شب ) اما می خواهند 2اين گزينه برای رستوران هايی کاربرد دارد که بعد از نيم شب نيز فروش دارند ( مثلا تا 
 فروش تا اين ساعت هم با حساب های روز قبل ( روز جاری ) محسوب شود.

 انتخاب نوع تاريخ استفاده شده در نرم افزار ( شمسی يا ميلادی ) -٣
 درصد سرويس ( مبلغی که به عنوان حق سرويس دريافت می نماييد ) -۴
  تومان تبديل شود)3800 تومان به عدد 3750مبلغ گرد گردن ( بطور مثال شما ميخواهيد رقم  -۵
نام رستوران به فارسی و لاتين و شماره تلفن های رستوران که در فيش چاپ ميشوند و عنوانی که در گزارشاتی که  -۶

از سيستم ميگيريد درج ميشود و همچنين عنوان فيش های ارسالی به آشپزخانه برای سفارشات سالن و مشترکين و 
 حضوری را ميتوانيد تنظيم نماييد.

 بار چاپ 2تعداد فاکتور پرينت شده برای هر قسمت بطور مثال فاکتور مشتری در قسمت مشترکين را ميخواهيد  -٧
 نماييد، يکی برای پيک و يکی برای مشتری.

درصد تخفيف در سالن ، مشترکين ، حضوری را ميتوانيد مشخص نماييد. بطور مثال در مناسبت خاصی به مشترکين  -٨
 تخفيف خاصی ارائه ميکنيد.

 ) ( صرفا گزينه فعال را انتخاب نماييد)Customer Displayفعال کردن نمايشگر مشتری (  -٩
  ) Caller IDفعال کردن نمايشگر تلفن (  -١٠

 رقمی می باشد، ساير قسمت ها را بدون تغيير 8بعد از فعال کردن اين گزينه در صورتيکه شماره تلفن های شهر شما 
 .7 را به تعداد رقم های تلفن شهر تغيير دهيد. بطور مثال 8رها نماييد. و در غير اين صورت گزينه 

 
 در صورت نهايی شدن تغييرات بر روی گزينه پذيرش کليک نماييد.

 
 

 تنظيمات پرينتر

تنظيم پرينتر برای حالت هايی که شما چندين پرينتر داشته 
باشيد و يا کامپيوتر های فروش سالن و مشترکين شما مجزا 
باشد،يا بطور مثال بخواهيد غذا های مختلف از پرينتر های 

مختلف چاپ شود، به دليل پيچيده بودن صرفا توسط 
کارشناسان شرکت تنظيم می شود. و در اين قسمت صرفا 

 حالت های ساده توضيح داده می شود.

 

 

 

 در صورت وجود يک پرينتر

در اين صورت هر دو فيش مشتری و آشپزخانه از يک پرينتر چاپ می شود. در 
 ( مشتری ) بايد تيک 1قسمت تنظيم شاخص پرينتر های سالن، پرينتر شماره 

 " قرار داده و گزينه تست پرينتر را 0خورده باشد. عدد روبروی آن روی را " 
 " تغيير دهيد و تست پرينتر را بزنيد.1بزنيد. در صورتيکه فيش تست چاپ نشد شماره ايندکس را به "

(مشتری) و پرينتر های 1در صورت چاپ فيش تست روی هر شماره، شما بايد تمام شماره شاخص های پرينتر های شماره 
 تحويلدار ( آشپزخانه) را به همان شماره تغيير دهيد. ( در هر سه سطر سالن، مشترکين ، حضوری)



 

 در صورت وجود دو پرينتر

" و 1فيش مشتری از پرينتر پيشخوان و فيش آشپزخانه از پرينتر تحويلدار، چاپ شود. در اين صورت يکی از پرنتر ها "
" قرار دهيد. تست پرينتر را بزنيد. در صورت چاپ از پرينتر 0 (مشتری) را "1" می باشد. شاخص پرينتر شماره 0ديگری "

" قرار دهيد و ساير شاخص های پرينتر های مشتری و تحويلدار را نيز به 1پيشخوان، شاخص پرينتر تحويلدار(آشپزخانه) را "
 همين ترتيب قرار دهيد.

 " تغيير دهيد.1" و پرينتر مشتری را به "0در غير اين صورت، شاخص پرينتر تحويلدار را به "

 

 تنظيمات فاکتور

يکی از مزيت های نرم افزار سپيدز امکان تنظيم و سفارشی کردن فاکتور های هر قسمت ( سالن ، مشترکين، آشپزخانه، پيک و 
... ) می باشد. برای اين منظور از منوی امکانات تنظيمات فاکتور را انتخاب نمايی. در اين صفحه شما ميتوانيد تنظيمات 

 عمومی، فاکتور سالن ، فاکتور مشترکين را از بالا سمت راست انتخاب نماييد.

لازم به ياد آوری است که پيش فرض برنامه روی حالت هايی قرار گرفته که معمول صنف شماست. در صورت نياز به تغيير 
 در اين پارامتر ها، می توانيد از مشاوره کارشناسان شرکت بهره مند شويد.

 با توجه به معلوم بودن گزينه ها صرفا موارد مهم اشاره می شود. 

 در قسمت تنظيمات فاکتور سالن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترتيب ارسال فاکتور مشتری در سالن -١
 گزينه های مورد انتخاب

همزمان با چاپ آشپزخانه : بيشتر در جاهايی که فروش به صورت فست فودی ( مشتری مبلغ را در ابتدا  -
 پرداخت ميکند و منتظر غذا می ماند) کاربرد دارد.



هنگام تسويه نهايی : در رستوران هايی که ممکن است چند بار گارسون فراخوانی شود و سفارش هايی اضافه  -
 گردد.

در ستون سوم اين صفحه شما ميتوانيد امکان چاپ مجدد فاکتورهای آشپزخانه ، مشتری و همچنين امکان ويرايش  -٢
 نامحدود، امکان اعمال تخفيف را به کاربر عادی يا مدير ميانی بدهيد.

 چاپ بيجک -٣
 در باغ ها بيشتر کاربرد دارد. بطور مثال مشتری بعد از سفارش، قبضی دريافت ميکند برای دريافت قليان و ...

 چاپ تعداد نفرات در فاکتور آشپزخانه -۴
 در مواردی که نياز هست تحويلدار از تعداد نفرات آکاهی يابد.بطور مثال در سفره خانه ها و باغ ها

 

 تنظيم پيام ها

برنامه اين قابليت را دارد که شما ميتوانيد پيام های هر قسمت 
( فيش سالن، مشتری، ...) را به صورت مجزا از داخل 

برنامه تنظيم نماييد. برای اين منظور از منوی گزينه پيام ها 
را انتخاب نماييد. از پنجره باز شده، شما ميتوانيد پيامی که در 

فيش مشتری سالن، فيش مشترکين و ... چاپ می شود را 
 وارد نماييد.

 

 

 

  قدم بعدی برای استفاده از برنامه ورود اطلاعات غذا هايی است که در ليست فروش قرار ميگيرد.

 معرفی دکمه های مورد استفاده در قسمت کدگذاری

 پرکاربردترين کليدهای مورد استفاده در قسمت کد گذاری:

 دکمه ايجاد: با استفاده از اين کليد شما ميتوانيد حساب جديد ايجاد نماييد.بطور مثال در صورتيکه در بخش مشترکين 
باشيد.با استفاده از اين دکمه يک اشتراک جديد ايجاد مينماييد. و در صورتيکه در بخش ليست کالايی باشيد، از اين دکمه برای 

 ايجاد يک منوی غذايی استفاده خواهد شد.

 دکمه ويرايش: با استفاده از اين کليد به شما قابليت ويرايش داده خواهد شد.بطور مثال نام يک غذا ، يا آدرس يک 
 مشترک را ميخواهيد ويرايش نماييد.

  دکمه حذف: در صورتيکه بخواهيد موردی را حذف نماييد. بطور مثال حذف يک غذا.

 دکمه چاپ: در هر بخشی که باشيد شما ميتوانيد ليست تمام موارد آن را پرينت بگيريد. بطور مثال در صفحه غذا ها 
 ازين دکمه استفاده نماييد، ليست تمام منوی غذايی برايتان چاپ خواهد شد.



  خروج : برای بستن هر صفحه ازين کليد استفااده ميشود.

 

 اضافه کردن منو های غذايی 

 برای سهولت و سرعت در سفارش گيری، در برنامه نياز به ايجاد گروه غذايی و زير مجموعه های آن می باشد.

بطور مثال شما دسته پيتزا ها ، ساندويچ ها، پيش غذا ها، نوشيدنی ها و ... و سپس زير مجموعه های آن را وارد می نماييد. 
 مثلا پيتزا مخصوص، پيتزا قارچ در رير مجموعه پيتزا ها و نوشابه ، دلستر در زير مجموعه نوشيدنی ها قرار دهيد.

  ليست کالايی ، کد گروه های کالا را انتخاب نماييد.–برای اين منظور شما ابتدا بايد از منوی کدگذاری 

 

 Uفيلم آموزشیUبرای نشان دادن قابليت های اين قسمت فيلم آموزشی تهيه شده. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کليک نماييد. سپس در پنجره باز شده، نوع غذا را وارد نماييد بطور مثال نوشيدنی ها برای ايجاد گروه غذايی بر روی 
 " ( تحويلدار) وارد نماييد. و دکمه پذيرش را کليک نماييد.1و جايگاه پرينتر را "

 به همين ترتيب شما بايد تمام گروه های غذايی تان را وارد نماييد.

Uوارد کردن منو های غذايی 



 

 

 همانطور که مشاهده می نماييد، دکمه های ايجاد و ويرايش و حذف و چاپ و خروج نيز در اين صفحه موجود است.

 

برای ايجاد يک منوی غذايی، شما بايد نام غذا، واحد، قيمت، نوع کالا و جايگاه پرينتر را حتما وارد نماييد. ساير گزينه ها 
 اختياريست.

 در واقع مشخص ميکنيد اين غذا جزو کدام گروه های غذايی است که قبلا وارد دسته بندی کرده ايد. بطور مثال نام غذا نوع کالا:

ليست تمام گزينه های قابل انتخاب برای نوشابه ، نوع کالا نوشيدنی ها. برای اين منظور با کليک بر روی دکمه جستجو 
 شما باز ميشود. در صفحه باز شده بعد از انتخاب گزينه مورد نظر دکمه پذيرش را بزنيد.



بعد از پرکردن اطلاعات خواسته شده، دکمه پذيرش را کليک نماييد. به همين ترتيب شما بايد تمام منو های غذايی خود را وارد 
 نماييد.

 توضيحات غذا

يکی از قابليت های خوب برنامه سپيدز امکان در نظر گرفتن توضيحات غذا می باشد. برای اين منظور شما بايستی توضيحات 
 توضيحات، وارد نماييد. سپس در قسمت فروش ميتوانيد از اين امکان استفاده –معمول و متداول را ابتدا از منوی کد گذاری 

 نماييد.

 

در فرم ايجاد توضيحات غذا را وارد نماييد، سپس ميتوانيد انتخاب نماييد اين توضيح در کدام گروه غذايی کاربرد دارد. بطور 
 مثال زرد، مشکی، سون آپ می تواند به عنوان توضيحات در گروه غذايی نوشيدنی ها استفاده گردد.

 

 فروش سالن

از منوی فروش روزانه گزينه فروش سالن را انتخاب نماييد. ( برای دستيابی سريعتر از روی صفحه اول برنامه گزينه فروش 
 داخل را نيز ميتوانيد انتخاب نماييد)

 



 با هر بار کليک روی غذای مورد نظر ميتوانيد تعداد آن را اضافه 2 گروه غذايی را انتخاب نماييد. سپس از قسمت 1از قسمت 
  سفارشات شما نمايش داده خواهد شد.3نماييد. در قسمت 

شما ميتوانيد با صفحه کليد نيز اقدام به سفارش گيری نماييد. برای اين امر شما بايد کد غذا ها را حفظ باشيد. ابتدا کد غذا سپس 
  سپس تعداد آنرا وارد نماييد.Enterدکمه 

 برای تغيير دادن تعداد غذايی که وارد کرده ايد. ميتوانيد بر روی تعداد آن کليک نماييد. و تعداد جديد را وارد نماييد.

  برای کاهش يا افزايش تعداد غذای خود استفاده نماييد.2همچنين شما ميتوانيد از نوار زردرنگ بالای قسمت 

 توضيحات وارد شده ليست ميگردد. برای 4در صورتيکه توضيحات مورد نياز غذا های خود را وارد نموده باشيد. در قسمت 
 توضيح مربوط به آن را 4 کليک نماييد. سپس از قسمت 3استفاده از اين قسمت ابتدا بر روی غذای سفارش گرفته شده از قسمت 

 انتخاب نماييد.

 جمع مبلغ سفارش ها را مشاهده مينماييد. ميتوانيد در صورت نياز تخفيف به صورت 5بعد از اتمام سفارش گيری تان در قسمت 
  % تخفيف ) لحاظ نماييد.10 تومان ) يا درصدی ( بطور مثال 1000ريالی ( يعنی مبلغی که ميخواهيد تخفيف دهيد بطور مثال 

 مبلغ قابل پرداخت را در فيلد زرد رنگ انتهای صفحه ميتوانيد مشاهده نماييد.

 F2يا کليد برای ثبت يک سفارش، بدون فيش دکمه انجام عمليات 

 F1يا کليد برای ثبت سفارش و گرفتن فيش پرينت مشتری، و آشپزخانه برای مصرف داخل سالن دکمه  

 را بزنيد. که در اين حالت بالای فيش F8 يا کليد برای ثبت سفارش و گرفتن فيش پرينت ، برای حالت بيرون بر دکمه 
 آشپزخانه بيرون بر نوشته می شود که تحويلدار آنرا برای بيرون آماده نمايد.

 

  را بزنيد.در صورت نياز به حذف يک آيتم قبل از گرفتن پرينت، بر روی آن کليک نماييد و سپس دکمه 

 و برای حذف کل آيتم های سفارش، دکمه  

  را بزنيد.و برای خارج شدن از صفحه و لغو تمام سفارش دکمه 

 

 لازم به يادآوری است که امکان ويرايش و حذف يک فاکتور بعد از ثبت، صرفا برای مدير سيستم باز است.

  استفاده نماييد.F9برای جابجا شدن بين صفحه فروش مشترکين و فروش سالن می توانيد از دکمه 

برای مشاهده تمام فاکتور های ثبت شده اعم از تسويه شده و تسويه نشده، صفحه فروش سالن را ببنديد. صفحه ليست فاکتور های 
سالن باز ميشود. از قسمت بالا سمت راست می توانيد تمامی فاکتور ها ، فاکتور های تسويه شده و تسويه نشده را انتخاب نماييد. 

 در اين صورت در صفحه پايين فاکتور ها متناسب با انتخاب شما، ليست می گردند.

و در پنجره پايين تر ريز هر فاکتور و همچنين در صورتی که دارای توضيحاتی باشد يا لغو سفارش شده باشد، اطلاعات آن قابل 
 رويت ميباشد. 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی دکمه های اين صفحه:

    برای کنسل کردن فاکتور انتخاب شده ( علت کنسلی را در پنجره باز شده وارد نماييد)

   چاپ فيش مشتری به صورت لاتين

  بسته به انتخاب شما در تنظيمات فاکتورA4 يا  A5  چاپ 

   تسويه فاکتور انتخاب شده

  Uچاپ مجددUفيش مشتری  

  Uچاپ مجددUفيش شپزخانه  

   گرفتن سفارش جديد

   ويرايش فاکتور انتخاب شده

   حذف فاکتور انتخاب شده



 فروش مشترکين

صفحه ابتدايی اين بخش سفارش مشترکين است. در اين صفحه امکانات مختلفی در نظر گرفته شده که به توضيح آن می 
 پردازيم.

 

 مشاهده می نماييد. در صورت استفاده از دستگاه کالر آيدی ( نمايشگر تلفن )، در  --- Line خانه با عناوين 8در قسمت اول، 
هنگام تماس مشترک اين خانه ها به رنگ سبز در می آيند. با کليک بر روی آن خانه برنامه به صفحه فروش مشترک رفته و 

 اطلاعات آن مشترک را نيز باز ميکند و ديگر نيازی به پرسيدن کد اشتراک نداريد.

 

 پنجره جستجو به همراه ليست مشترکين قرار گرفته است. شما ميتوانيد بر اساس کد اشتراک، شماره تلفن، نام 2در قسمت 
  جستجو نماييد.F6خانوادگی و يا قسمتی از آدرس بوسيله دکمه 

و در قسمت پايينی آن  ليست مشترکين قرار گرفته که با قرار گرفتن روی نام هر مشترک آدرس و توضيحات مربوط به آن 
 نمايش داده خواهد شد.

، ابتدا تمام فاکتورهای بخش مشترکين ليست ميگردد. بطور مثال فاکتور در اين قسمت نمايش داده خواهد شد و بعد 3در قسمت 
 از اختصاص راننده ( پيک ) از اين به قسمت تمامی فاکتور ها منتقل می شود.

 برای اين منظور بر روی فاکتور مورد نظر دوبار کليک نماييد. در پنجره باز شده به اين فاکتور پيک اختصاص دهيد.

، تعداد پيک های حاضر را می توانيد ببينيد. از همين پنجره با استفاده از دکمه های موجود، اشتراک جديد ايجاد ، 4در قسمت 
 ويرايش يا حذف نماييد.



  منتقل نماييد.Microsoft office Excel پرينت بگيريد، يا به برنامه 8cm يا A4ليست مشترکين را در کاغذ 

 

 ايجاد اشتراک جديد

  کليک نماييد.برای ايجاد يک اشتراک جديد، بر روی آيکون 

 

گروه مشترک برای دسته بندی مشترکين مورد استفاده قرار ميگيرد.بطور مثال: اداری، مسکونی و ... اين امر  -
 بعد ها در گزارش گيری بسيار قابل استفاده می باشد.

عنوان مشترکين، شامل گزينه هايی است که بسيار پر کابردند و در ابتدای نام ها قرار ميگيرد. بطور مثال: جناب  -
 آقای، سرکار خانم، شرکت محترم و ...

 را در محله وارد نماييد و سپس آدرس 1در قسمت محله، در صورتيکه مايل به استفاده از اين امکان نباشيد، کد  -
را تايپ نماييد. و در صورتيکه مايل باشيد ميتوانيد، از منوی کد گذاری ، کد محله ها را انتخاب کرده و سپس 

 اقدام به ايجاد محله ها و زير مجموعه های آن يعنی خيابان ، کوچه و مجتمع ها نماييد.
در صورتيکه محله ها را وارد کرده باشيد. کرايه پيک و زمان تحويل بصورت خودکار وارد می شود. در غير  -

 اينصورت بايد اين موارد را دستی وارد نماييد.



در قسمت توضيحات شما ميتوانيد سليقه مشتری يا مواردی که در مورد اين مشترک هميشگی است، وارد نماييد.  -
 بطور مثال مشترکی هميشه غذای کم چرب می خواهد.

 ميتوانيد درصد تخفيف خاصی به اين مشترک اختصاص دهيد. -
در صورتيکه تيک اتوماتيک بدهکار را بزنيد، حساب های اين مشترک خود بخود وارد ليست بدهکاری اش  -

 ميشود. و در هنگام پرداخت ، اقدام به تسويه نماييد.
در صورتيکه مشترک شما افراد مختلفی از شرکت يا سازمانی باشند، نيازی به ايجاد حسابهای جداگانه نداريد.  -

 ميتوانيد تيک شرکتی را زده و سپس برای هر فرد طبقه قسمت و داخلی وارد نماييد.

 

 سفارش گيری

  کليک نماييد.در اين قسمت برای گرفتن سفارش، بعد از انتخاب مشترک بر روی آيکون 

 صفحه فروش مشترکين همانند فروش داخل است، و صرفا به مواردی که خاص فروش مشترکين است می پردازيم.

 

برنامه بطور خودکار اطلاعات مشترک را وارد می نمايد، همچنين خريد های قبلی و بدهکاری يا بستانکاری را نيز نمايش 
 ميدهد.

توضيحات قسمت بالا همان توضيحات کلی است که شامل سليقه مشترک  و... می باشد. و توضيحات خاص اين فاکتور با زدن 
تيک فعال ميشود. بطور مثال بعد از تيک زدن توضيحات، وارد می نماييد. زنگ خراب است، در بزنيد. اين پيغام در انتهای 

 فيش مشترک ثبت ميشود تا پيک طبق آن عمل نمايد.



 در صورتی که احتمال تغيير سفارش مشترک باشد، بطور مثال مشترک سفارش ميدهد، و تاييد نهايی را موکول فاکتور موقت:
به يک ساعت بعد ميکند، در اين حالت شما ميتوانيد با ذخيره بدون سفارش را گرفته، و بعد در صورت لزوم تغييرات را اعمال 

 نموده و سفارش را به آشپزخانه بفرستيد.

از ديگر موارد کاربرد فاکتور موقت، در موارديست که پيک رستوران حضور ندارد. و تعداد فاکتور های ارسال نشده زياد 
است. شما برای جلوگيری از ارسال فاکتور به آشپزخانه آنرا ثبت موقت نموده و هنگامی که تعداد ارسال نشده ها کم شد، چاپ 

 آشپزخانه را ميفرستيد که غذای مشتری بدليل زود آماده شدن سرد نشود!

 

 فاکتور ارسال نشده:

فاکتورهای قسمت مشترکين بعد از ثبت و ارسال پرينت آشپزخانه وارد قسمت ارسال نشده ها می شوند. و شما می بايست بعد از 
 آماده شدن سفارش، با دوبار کليک، فاکتور را باز کرده و به آن پيک اختصاص دهيد.

 

 کليک نموده و راننده مورد نظر را انتخاب در پنجره باز شده، در قسمت نام راننده ( مشخص شده با کادر قرمز) بر روی 
 نماييد. و سپس اين فاکتور را پذيرش نماييد. در اينصورت اين فيش از فاکتور های 

 در صورت نياز به اطلاعات بيشتر به فروش سالن مراجعه نماييد.

 

اقدام بعدی اختصاص دادن فاکتور به راننده ( پيک ) برای ارسال می باشد. برای استفاده از اين سرويس بايد راننده ها را قبلا 
 وارد کرده باشيد. تا بتوانيم در صورت لزوم گزارش عملکرد پيک و همچنين مبالغ مورد نياز برای تسويه را بدست بياوريم.

 ايجاد يک حساب راننده



برای ايجاد حساب يک راننده از منوی کد گذاری، گزينه کد رانندگان را انتخاب نماييد. از پنجره باز شده ايجاد را بزنيد و 
 اطلاعات مورد نياز را وارد نماييد.

    

 

 

 ياد آوری

 همانطور که قبلا هم گفته شد، در هر بخشی که باشيد ميتوانيد با استفاده از دکمه های 

 اقدام به حذف ، ويرايش ، ايجاد و يا پرينت آيتم های آن بخش نماييد.

 

 گزارش های مهم بخش فروش

گزارش صندوق روزانه 

 صندوق ، را انتخاب نماييد. ( يا اينکه در صفحه آغازين برنامه، گزارش صندوق –از منوی گزارشات-گزارش صندوق روزانه 
روزانه را انتخاب نماييد) 

در پنجره باز شده، قسمت از کد تا کد، بطور خودکار از اولين تا آخرين منوی غذايی شما را ست مينمايد. خود نيز ميتوانيد 
مطابق گزارشی که مد نظر داريد آنرا وارد نماييد. بطور مثال ميخواهيد، فقط دسته پيتزا را گزارش گيری نماييد. 

تاريخ بطور خودکار بر روی تاريخ امروز قرار دارد. ميتوانيد بازه ساعتی مشخص نماييد. 



 
 يادآوری

لازم به ياد آوری است، اين گزارش خاص فاکتور های روزانه ثبت نشده ميباشد. برای گزارش گيری از روزهای ثبت شده باشد 
به گزارشات کلی مراجعه نماييد. 

 

 

 بزنيد. اطلاعات بطور خودکار پر ميشود. برای گزارش گيری لازم است، بر روی دکمه 

اطلاعات فروش در سالن ، مشترکين و ... بطور کامل در اختيار شما قرار ميگيرد. همينطور اطلاعات مربوط به فاکتور های 
پاک شده، ويرايش شده، پرينت مجدد گرفته شده، تخفيف داده شده در اين گزارش قابل رويت ميباشد. 

 سانتی ريز فروش را 8 سانتی سرجمع فروش و 8 ، پرينت  A4شما همچنين ميتوانيد اين اطلاعات را پرينت بگيريد. پرينت 
ميتوانيد با استفاده از دکمه های تعبيه شده در قسمت بالای صفحه انتخاب نماييد. 

 

 

 

 



ثبت اطلاعات روزانه در فايل کلی 

 ( صفر کردن صندوق روزانه)

برای تسريع بخشيدن به فرايند فروش، لازم است که در انتهای هر روز کاری، بعد از تاييد حساب صندوق توسط مدير، 
اطلاعات روزانه به فايل کلی منتقل شوند. 

از منوی "فروش کلی"  ثبت اطلاعات روزانه در فايل کلی را انتخاب کنيد. 

 ( يا از روی دکمه هايی که روی صفحه برنامه قرار گرفتند 
آن را انتخاب نماييد) 

 

در پنجره باز شده، تاريخ روزی را که ميخواهيد اطلاعات 
آن ثبت گردد، را وارد نماييد. 

شما ميتوانيد، تمامی فاکتور هايی که مربوط به يک ماه باشند 
را نيز به اين ترتيب ثبت نماييد. 

يک بازه ماهيانه را نيز انتخاب نماييد، بطور مثال از 
  31/5/88 تا 1/5/88

 

 


